
Evita ir a la farmacia con el servicio de entrega a domicilio 

Recibe tus medicamentos de uso prolongado 
en tu casa con la Farmacia de CarelonRx 

Comodidad. Tus medicamentos se entregan directamente en tu 
casa o en el lugar que tú elijas. 

•	 Administra tus recetas con la aplicación SydneySM Health 
o en anthem.com/ca. 

•	 Los pedidos que se realizan por primera vez tardan 
aproximadamente cinco días en procesarse. Las reposiciones 
suelen tardar solo dos días. El plazo de envío estándar varía 
de 3 a 5 días. 

•	 Haz el seguimiento de tus pedidos.

•	 Configura recordatorios y reposiciones automáticas.

Seguridad. Un farmacéutico certificado controla todos los 
pedidos antes del envío. Nuestro embalaje discreto tiene estas 
características:

•	 Inviolable

•	 Impermeable

•	 Con control de temperatura,  
de ser necesario

Tranquilidad. Es menos probable que omitas alguna dosis y más 
probable que mantengas la regularidad del tratamiento que te 
indicó tu médico si te pasas a la opción de entrega a domicilio. 
También puedes hablar, enviar un mensaje de texto o chatear 
las 24 horas, los 7 días de la semana con un farmacéutico 
capacitado si tienes preguntas o necesitas ayuda.

Servicio simple. El servicio de farmacia de CarelonRx se pondrá 
en contacto con tu médico para solicitar una nueva receta para 
90 días en caso de que la necesites. Si para algún medicamento 
se requiere una aprobación previa, el equipo de entrega a 
domicilio se comunicará contigo para obtener tu consentimiento 
antes de enviarte el medicamento.

Ahorros. Muchos medicamentos cuestan menos cuando surtes 
un suministro para 90 días en lugar de tres suministros para 
30 días. El envío estándar es siempre gratuito. Con el servicio 
de farmacia de CarelonRx, también puedes averiguar  
opciones menos costosas para ahorrar dinero.

La inscripción es simple  
 
1. Inicia sesión en anthem.com/ca e 
ingresa en la página Prescriptions Home 
(Entrega a domicilio de medicamentos 
recetados). También puedes iniciar sesión 
en tu aplicación móvil y seleccionar 
Pharmacy (Farmacia) o escanear el 
siguiente código QR. Si aún no lo has 
hecho, registra tu cuenta de miembro.

2. Ve a View Prescriptions (Ver recetas) y  
sigue los pasos que se indican para optar 
por el servicio de farmacia de CarelonRx.

Contáctanos si necesitas ayuda 
Llama al Centro de Contacto 
de la Farmacia de CarelonRx 
al 833-396-0309 o utiliza la 
herramienta de chat en vivo en 
Sydney Health o anthem.com/ca.

Sydney Health está disponible a través de un acuerdo con Carelon Digital Platforms, una empresa independiente que ofrece servicios de aplicación móvil en nombre de tu plan médico. ©2023
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