Guia de navegacion
del portal para
miembros

Manténgase al tanto de sus beneficios de salud con acceso las

24 horas del dig, los 7 dias de la semana, a los detalles de su plan.
Siga los pasos para registrarse en anthem.com/ca/register.

Una vez completada, su cuenta estard lista para utilizarla
cuando la necesite.

Su portal para miembros en linea es un lugar al que puede acudir
para obtener toda la informacidn sobre su plan y sus beneficios.
Puede revisar la cobertura y las reclamaciones, encontrar cuidado
médico, estimar el costo del cuidado, administrar sus recetas

y acceder a su tarjeta de identificacién digital del plan.

A continuacién, le ofrecemos una guia prdactica para acceder
a la informacién importante de su plan

Cémo acceder a su Explicacién de Beneficios (EOB)

Su Explicacién de Beneficios es un resumen de su plan que detalla cémo estdn cubiertos sus servicios médicos
recientes y cudl puede ser su responsabilidad financiera.

1 Una vez que haya iniciado sesién en
su cuenta, vaya al menu desplegable

Reclamaciones y pagos (Claims & Payments) Anthem

de la barra de navegacién y seleccione

Centro de Explicacién de Beneficios {m Mis planes Reclamaciones y pagos Cuidado médico
(Explanation Of Benefits Center). —_—

Reclamaciones

Centro de reclamaciones enviadas por
miembros
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Una vez en la pdgina del Centro de
Explicacidn de Beneficios (Explanation

Of Benefits Center), seleccione la EOB que
desea ver, incluidos los ajustes y reembolsos
de reclamaciones de los Ultimos 24 meses.

Puede filtrar su EOB segun el rango de
fechas de servicio, el proveedor y el nombre
del miembro.
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G Misplanes fonesy pagos  Cui &di Recetas i Ayuda [ Mensajes  Perfil  Salir

Explicaciones de Beneficios iPasese alo digital!

Seleccione la opcion de no usar papel para sus

del plan.

() Configurar ahora

( Entender tuEoB.
Explicaciones de Beneficios (EOB) Explicaciones de Beneficios (EOB)
Médicos dentales
Mira EOBSs médicas, incluidos los ajustes d i Mira EOB dentales, incluidos
'y reembolsos, de los Gitimos 24 meses. 'y los reembolsos.

Ver EOB médicas. Ver EOB dentales

Anthem. @

@ Mis planes Reclamaciones y pagos Cuidado médico Recetas Mi panel de salud Ayuda

% Volver al Centro de Explicacién de Beneficios

Explicaciones de Beneficios Médicos

Estds viendo las Explicaciones de Beneficios (EOBs) médicas de los dltimos 24 meses. Usa mas filtros para personalizar tu ex)
la misma declaracion. Estas EOB aparecerdn como un documento separado para cada nimero de reclamacion.

Mota: si hay varios miembros en tu plan y un miembro no te ha dado permiso para ver su informacién de salud, no verds la ECY

| Filtrar EOB - l Numero de reclamacién 2
Porintervalo de fechas de servicio Por nombre de miembro
‘ 3m &m 12m ‘ 24m ‘ Seleccionar un miembro - ‘

Por proveedor

Seleccionar un proveedor - ‘

1/26/2024 3 | 1/26/2026

Restablecer todos los filt
G hestablecer todos los NIros Aplicar filtro




Cémo encontrar los detalles del plan (deducibles, maximo de gastos de bolsillo, otros)

Es importante que entienda los detalles de su plan para aprovechar al mdximo sus beneficios y cobertura.

Un deducible es el dinero que paga primero por los gastos médicos antes de que su plan comparta los costos.
Una vez que alcance el deducible, es probable que su plan le exija pagar un coseguro y/o copagos por ciertos
procedimientos y servicios cubiertos. Su mdximo de gastos de bolsillo es el limite de cudnto paga en un afio
del plan. Una vez que pague este monto, su plan cubrird el 100% de sus gastos médicos por los procedimientos
y servicios cubiertos que reciba durante el resto del afio del plan.

Si desea dar acceso a la cuenta a un cuidador u otro socio de salud, siga los pasos que se indican en el mosaico
Acceso y permisos (Access & Permissions) después de hacer clic en Perfil (Profile) en la esquina superior derecha.

Una vez que haya iniciado sesion en
su cuenta, vaya al menu desplegable
Mis planes (My Plans) en la barra de Anthem °
navegaciény seleccione Beneficios
médicos (Medical Benefits).

Mis planes Reclamaciones v pagos Cuidado médico

Beneficios medicos

Beneficios de farmacia

Benehcios dentales

Beneficios de visidn

En el menu Beneficios (Benefits) del lado

izquierdo, seleccione Detalles del plan Anthem.&
(Plan DetGI'.S). _/n\ Mis planes Reclamaciones y pagos Cuidadd

Beneficios

Seleccionar el periodo del plan Jan. 1,2026 hal

Menti de beneficios

ELEVANCE HEALTH o~ B U

MEDICAL, PHARMACY,

EMPLOYEE ASSISTAMCE

PROGRAM O
Medical Beneficios s ‘

Buscar
Sall
Tus planes médicos

Detalles de los beneficios

Detalles del plan

Drooraco dal nlon




Seleccione una de las opciones
desplegables para ver los detalles
de su plan dentro de la red.

Detalles del plan

v Deducible

Vv Coseguro

Cémo realizar el seguimiento y enviar las reclamaciones

Una reclamacién es lo que un médico envia a Anthem para recibir el pago. Muestra los servicios médicos que se

le proporcionaron. Tomaremos la reclamacion, o factura, y pagaremos nuestra parte. Sin embargo, a veces, también
deberd pagar una parte de la factura. Le informaremos segun lo que cubra su plan. Después de que completemos

la revisiéon de su reclamacidn, recibird una Explicacion de Beneficios (EOB) que muestra lo que pagamos y lo que debe.

Visualizacion de reclamaciones

Ya sea que esté viendo una reclamacién
para usted o para un miembro de su familia,
puede revisar todas las reclamaciones en su
cuenta de miembro de Anthem. Inicie sesién
y seleccione Reclamaciones (Claims) en el
menu desplegable Reclamaciones y pagos
(Claims & Payments).

En la pdgina Reclamaciones (Claims),
puede filtrar y ver reclamaciones de
hasta los Ultimos 24 meses.
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it Mis planes Reclamaciones y pagos Cuidado medico

Reclamacion

Centro de reclamaciones enviadas por
miembros

Centro de Explicacion de Beneficios

Anthem. &
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Reclamaciones

Todo el historial de reclamaciones y explicacion de
beneficios (EOB)

[ Menssies  Perfil  Salir

Esta viendo las reclamaciones de los tiltimos 24 meses.

No ve ninguna reclamacién?

Sinove ningunare 6n, podria

« Noh ibid i6 proveedor de cui édico. C¢
enviado.

* El proveedor de cuidado médico ests

con él para revisar sila reclamacion se ha

ite enviar una

reclamacion fuera de | través de nuestro C i lamacion:

* Notiene permiso para ver i6n. Un mi planno 50 a su informacién médica, por o que su
reclamacion no aparecers.
i dola ion. El

puede tomar de4a
ese plazo contactenos.

Co la Explicacié jios (EO!

- la
La Explicacién de Beneficios (EOB) de Ia reclamaciéi n
jispont tro Centro de Explicacién de Beneficios.

Ia reclamacié

inay también esta

Esta viendo las reclamaciones de los tiltimos 24 meses. Use mis filtros para personalizar su experiencia con las reclamaciones.




Una vez que haya filtrado y revisado
sus reclamaciones, puedes exportar los
resultados para guardarlos o compartirlos.

También puede acceder a los formularios

de reclamacién en la parte inferior de la
pdgina Reclamaciones (Claims) o en nuestra
biblioteca de formularios.

Presentacion de reclamaciones

Estd viendo las reclamaciones de los (ltimos 24 meses. Use més filtros para personalizar su experiencia con las reclamaciones.

Buscar
Numero de reclamacion fo)
Filtrar

PPor tipo de reclamacién Por nembre de miembro

| De farmacia ‘ Dental ‘ Médica ‘ Seleccionar un miembro - ‘
Rango de fechas de servicio Red del plan
| 3m 6m 12m ‘ 24m ‘ ‘ 01/26/2024 hasta | 01/26/2026 ‘ ‘ Enlared Fuera de la red
Por estatus Por proveedor
| Aprobadas | Denegadas | Pendientes Seleccionar un proveedor - ‘

~ :

(C Restablecer todos los filtros Aplicar filtros

&, Exportar

Formularios de reclamacion ¢Necesitas ayuda?

Accede alos formularios que necesitas para enviar o ;Tienes alguna pregunta sobre tu reclamacién?

disputar una reclamacion. Estamos aqui para ayudarte.

Encontrar formularios Contactanos

Por lo general, su médico o proveedor, especialmente si estd en su plan, presentard la reclamacion por usted.
En algunos casos, cuando visita a un médico fuera de su plan, es posible que tenga que hacerlo usted mismo
si desea que su plan le haga un reembolso” Para presentar una reclamacion:

1 Inicie sesion y seleccione Centro de envio de
reclamaciones (Claims Submission Center)
en el menu desplegable Reclamaciones

y pagos (Claims & Payments).

2 A continuacién, seleccione el tipo de
reclamacién que desea enviar y siga los pasos

indicados para cargar y enviar su reclamacion.

Requisitos importantes para la presentacion
de reclamaciones

 Presentar una reclamaciéon por cada médico
o profesional médico que haya prestado
servicios.

« En el caso de documentos que contengan
mds de un paciente, debe presentar una
reclamacién por paciente.

* Presente Unicamente reclamaciones por
servicios médicos fuera de la red; las

reclamaciones dentro de la red que presente

serdn rechazadas.

+ Asegurese de que toda la informacién sea
legible y se complete con la informacién
solicitada. Esto hace que el proceso de
presentacién de su reclamacién sea
mds rdpido.

Anthem. @

Mis planes

Centro de reclamaciones enviadas por miembros

[ Mensajes  Perfil  Salir

ypagos  C édico  Recetss  Mi Ayuda

Si pagaste por lico, dental o de visién, recetas. lico, y quieres que tu plan ion. Presentar una
garantiza el reembolso.
También puedes ver los borradores de las reclamaciones letar, revisar el estatus del jar tumétodo de
depésito directo.
MEDICAS Y SALUD SUPLEMENTARIA
8 Medicas (&) Recetas (3 salud suplementaria [F] Revisar estatus
por gastos gastos Py i un Consulte las reclamaciones médicas que
fuera de la red relacionados con fueradelared i on i ion médica o envié. Cada estatus incluye detalles sobre

visitas al médico 0 a algin otro
especialista, analisis de laboratorio o

recetss (sin incluir medicamentos de
terapia de infusién).

una reclamacién para el reembolso
de gastos como hospitalizaciones,
sccidentesy mss.

Comenzar

Ias decisiones que tomamos.(to Update)
medicamentos de terapia de D) ¥eriestatiss
infusién.

@ oepssosieco

Comenzar

Elija si deses que el reembolso de su
reclamacion médica se realice mediante




Administracion de recetas

Dentro de su portal para miembros, en el menuU desplegable Recetas (Prescriptions), seleccione la pdgina
de inicio de Recetas (Prescriptions). A partir de ahf, puede ver sus recetas, encontrar una farmacia en su plan,
cambiar a una entrega a domicilio conveniente, calcular el precio de un medicamento y tomar otras medidas.
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Mi panel de salud Ayuda

siciones y renovaciones

Mis pedidos

Estimar el precio de un medicamento

Ver detalles del perfil

Anthem.@  Elevance
) Misplanes Recetas Ayuda [ Menssies  Perfil

Encontrar una farmacia

Ver pago e historial de
cuents
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Su tarjeta de identificacion del miembro y su formulario de autorizacién

Su tarjeta de seguro de Anthem contiene toda la informacién esencial que necesita para utilizar su seguro médico.
Utilice esta tarjeta cuando vaya al médico, al hospital o a la farmacia para que puedan buscar la informacién de
su seguro. También puede enviar por correo electrénico o fax la informacién de su tarjeta de seguro digital a su
proveedor de cuidados médicos, o cargar una copia digital en un registro en linea.
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Todos los miembros registrados pueden acceder a su tarjeta de identificacién de Anthem digitalmente cuando

descargan la aplicacién Sydney*™ Health o inician sesién en su cuenta en anthem.com/ca:

En la barra de navegacion superior,

coloque el cursor sobre el menu desplegable
Mis planes (My Plans) y seleccione Tarjetas
de identificacién (ID Cards).

Beneficios medicas
Beneficios de farmacia
Beneficios dentales

Beneficios de visid

izaciones y referidos

Pdélizas de seguro adicionales

Documentos




Anthem@  Elevance

@ Misplanes i ypagos  Cui &di Recetas i Ayuda

Seleccione las tarjetas de identificacién
que se encuentran abajo para imprimirlas,
enviarlas por correo electrénico, enviarlas por . . o

. . Tarjetas de identificacion iCambiese a digital!
fax o descargarlas. Si prefiere una tarjeta de
notificaciones de su tarjeta de identificacién y otras

identificacién fisica, seleccione Correo (Mail)
y le enviaremos una. ) Cotaemcis

[ Mensajes  Perfil  Salir

Para las notificaciones de su tarjeta de

identificacién y otras comunicaciones del plan, e e T AR T V. e
puede optar por no recibir alertas impresas i s il Sigasecni R —)

y que le lleguen por correo electrénico.

Descuentos

Como miembro de Anthem, tiene acceso a beneficios y descuentos especiales con nuestros socios. Estos descuentos
cubren productos y servicios que ayudan a promover una mejor salud y bienestar.

1 Una vez que haya iniciado sesidn en su
cuentaq, navegue hasta el menu desplego ble {n Mis planes Reclamaciones y pagos Cuidado médico Recetas Mi panel de sal
Cuidado (Care) de la barra de navegacion ——

y seleccione Descuentos (Discounts). Encontrar cuidado médico

Cuidado médico virtual

Optimiza tu cuidado médico
>U Dfaﬂ € Recursos comunitarios
Ml Buscar Procedimientos

Agregar/actualizar médico de atencién
primaria

Equipo de cuidado médico

Mi historia médico

Una vez en la pdgina Ofertas y descuentos Anth Eevance
especiales (Special Offers and Discounts), nthem = Health
puede refinar los resultados de la siguiente (0 Mises  Redamaconsyiesos  Cuidomidco  Recess M Merssies rei st

manera: Descuentos de ofertas especiales

« Familia y hogar

- Acondicionamiento fisico y salud o . s e S o e e S e
« Servicios dentales, de la vision y audicidon -

- Medicamentos y tratamiento N 7 Bt | e,

A menudo, agregamos nuevos beneficios, asi 7“—

que vuelva a consultar para ver como puede ey

ahorrar en los productos y servicios
gue necesita.

ChooseHealthy -~ Descuentosen Global Fit - Descuentos en membresias
‘acupunturs, quiropractica, masajesy. L de gimnasios, equipos de fitness,

¢Tiene alguna pregunta?

paIsN
Anthem@ Comuniquese con Servicios para Miembros al ndmero

que figura en su tarjeta de identificacién del plan médico.

*La presentacién de una reclamaciéon no garantiza un reembolso
Sydney Health se ofrece a través de un acuerdo con Carelon Digital Platforms, una compafiia independiente que presta servicios de aplicaciéon maévil en nombre de su plan médico
Anthem Blue Cross es el nombre comercial de Blue Cross of California. Licenciatario independiente de Blue Cross Association. Anthem es una marca comercial registrada de Anthem Insurance Companies, Inc.





